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D Hakkimizda

Candemir Holding’in temelleri 1990 yilinda atilmigtir.
Grup firmalari Turkiye’'nin yerli ve milli sermayeli ilk Tesis Yonetim Hizmetleri
sunan firmalari arasinda yer almaktadir.

Hizmet sektdrinde pek ¢cok basarilara ve ilklere imza atan firmalarimizin
faaliyetleri Guvenlik, Temizlik, Tesis Yonetimi, Bitki Bakim, Hasere Kontrol,
Danigsmanlik hizmetleri yaninda Mobil Teknik Hizmetler, Yapay Zeka Destekli
Teknolojiler, Uriin Takip ve Glvenlikli Uriin izleme Teknolojilerini de
kapsayacak sekilde geniglemistir.

Grup firmalari 2019 yilindan itibaren Candemir Holding binyesinde yeniden
yapilandirilmis olup ulusal ve uluslararasi ¢ok onemli musteri gruplarina
hizmetler sunmaktadir.

Grup firmalarimiz;
Ulusal Ozel Glivenlik ve Koruma Hizmetleri A.S.
Gundemir Entegre Tesis YOonetimi A.S.
Yenigun Temizlik ve Servis Hizmetleri San. Tic. Ltd. $ti.
Candemir Savunma ve Guvenlik Sistemleri A.S.




Sektordeki yerimizi saglamlastirmak ve gelistirmek icin calisiyoruz. Kendimize gliveniyoruz. Entegre ¢ozimler Ureterek
musterilerimize daha iyi hizmet vermek amaciyla girisimlerde bulunuyoruz.

Yaptigimiz isin merkezinde insan var. Bu bilingle insan ve ¢6zim odakli bir yaklasim benimsiyoruz. Misterilerimiz igin ¢dziimler
Ureterek is modelimizi standartlarimizdan 6diin vermeden Ozellestiriyoruz. Misterilerimize gosterdigimiz 6zenin temelinde
calisanlarimiza verdigimiz deger yatiyor.

Musterilerimizin islerini kendi isimiz gibi gdrlyoruz. Hizli karar aliyoruz, sorumluluktan ve inisiyatif almaktan asla
kacinmiyoruz. Gugli yonetimin 6nemini biliyor ve en yuksek uyum standartlarini savunuyoruz.

Sektorimaizle ilgili diinyadaki gelismeleri takip ediyor ve isimizi stirekli olarak gelistiriyoruz. Candemir Holding icin is gelistirme
hi¢c durmayacak bir sirectir. Gelistirdigimiz teknolojik yeniliklerle sektoriimiize pek ¢ok alanda 6nciliik ediyoruz. Sartlar ne
olursa olsun musterilerimize ylksek standartlarda hizmet vermekten asla 6diin vermiyoruz.

Sektérdeki uzmanligimiza ve yillarin tecriibesine ragmen asla gencligimizi ve heyecanimizi kaybetmiyoruz. Her bir ise ayni
tutkuyla yaklasiyoruz. Enerjimizi daima yuksek tutarak isimize sahip cikiyor daha iyisi icin dlisiinmeye ve lGretmeye devam
ediyoruz.



- Rakamlarla Candemir Holding
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- Hizmet Alanlarimiz

Hizmet verdigimiz sektorlerden bazilari

Havalimanlari

Is Merkezleri
ve Plazalar

Perakende Santiye ve ihgaat

Magazalari ve Alanlar
AVM’ler

Bankalar Depolar, Oteller
Lojistik
Alanlari



- Hizmet Alanlarimiz

Hizmet verdigimiz sektorlerden bazilari

Alanlar

Terminaller Limanlar Medikal Tesisler Organizasyonlar
(Spor, Sanat vs.)
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GOVENLIK

5188 Sayili Kanun ve Yonetmelikler cercevesinde
teknoloji ve fiziki guvenligin entegre edildigi guvenlik
hizmetleri vermekteyiz.

Danismanlik ve elektronik guvenlik hizmeti sagliyoruz.

Size ve firmaniza 6zel entegre guvenlik gozUmleri
sunuyoruz.

Yapay Zeka Destekli Teknolojiler, Urtin Takip ve
Guvenlikli Uriin izleme Teknolojileri alaninda destek
sunuyoruz.




) Stratejik Nokta Giivenligi

Uluslararasi
Istanbul
Sabiha Gokc¢en
Havalimani
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) Stratejik Nokta Giivenligi

Sektorde degisen hizmet seviyesi beklentileri dogrultusunda 2004 yilindan itibaren
«Stratejik Nokta Guvenligi» anlayigiyla hizmetlerimizi sirdtrtyoruz. Bu anlayigla; Personel,
Teknoloji Kullanimi ve Guvenlik Danigsmanhgi sureglerini entegre bir sekilde yurutiyoruz.

Hizmet sunumunda olasi riskler i¢in uluslar arasi agik kaynak istinbarat destegi sunuyoruz.
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PERSONEL

GLOBAL BILGI SISTEMI




D <L GUNDEMIR Ve

ENTEGRE TESIS YONETIMI . % TN

TEMIZLIK VE SERVIS HIZMETLERI

Entegre Tesis Yonetimi

* Profesyonel Temizlik Hizmetleri,
* Guvenlik Hizmetleri,

* Teknik Hizmetler,

* Destek Hizmetler,

+ Hasere Kontrol,

« Bahce Bakim ve Peyzaj Hizmetleri '«_.'{.T," i f-'

* Grup firmalarimiz Entegre Tesis YOnetimi ile isletmenizdeki ;',;;‘ 111 =
profesyonel hizmetlerin tek elden verimli bir sekilde yonetilmesini Kekasgumi! L u..’é '
saglamaktadir. e ,m ml]f S -
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« Candemir Holding, isletmenize 6zel ¢ézumlerini profesyonel i -

kadrosu, yonetim teknikleri ve teknoloji ile birlestirerek
isletmenizin tum ihtiyacglarini Ust seviyede saglar.
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B Profesyonel Temizlik T T -

» Temizlik sirketleri yaklagimina yeni bir bakis agisi
kazandirarak, isletmelerin uluslararasi standartlarda
temizlik, hijyen ve dezenfeksiyon ihtiyag¢larinin
tamamini karsiliyoruz.

« YUrUtUlen hizmetin tUm ihtiyaglar kapsamasi sebebi
ile, ekonomik ve verimli bir organizasyon
olusturuyoruz.

» Ayni zamanda bu destek sUrecinin sorumlulugunu
tamamen aliyoruz. Isletmenin asli faaliyetine daha
fazla enerji ayirmasini sagliyoruz.




B Hijyen, Ol¢im ve Kontrol
Hizmetleri

» Basta tUm saglik kuruluslarn olmak Gzere, hijyen
gerektiren tUm alanlarin bakteri dlcUmleri yapilarak,
uygun kimyasal ve teknoloji ile ortamin dezenfekte
edilmesini saglamaktayiz.




) Teknik Hizmetler

« Yapilarin isitma, sogutma, elektrik, su tesisati,
yahtim, havalandirma vb. isleyislerini uygun teknik
personel ile periyodik olarak raporluyoruz.

« Enerji tasarrufu saglanmasi konusunda calismalar
yUrutUyoruz.
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* Tum Tarkiye genelinde en buyuk Mobil Teknik Hizmet

agina sahip yapimizla; her tarlu teknik altyapi kurulum
ve igletmesi ile bakim ve onarim, ingaat, tadilat, revizyon
islemlerinizi tek elden yurutiyoruz.

I DU P Ny T e |
- s A Tpa ~

« Tum 3. taraf bakim ve s6zlesme sureglerinizi sizin
adiniza takip ediyoruz.




'Destek Hizmetler

« Resepsiyon Hizmetleri

« Vale Parking Hizmetleri

» Sosyal Tesis isletmeciligi
. Ilc Mekan Bitki Bakimi

* Bordrolama Hizmetleri




Hasere Kontrol

« Yasam alanlarinda bulunmamasi gereken, hastalik
yayan canli mekanizmalarin, alandan
uvzaklastirilmasini sagliyoruz.

» Bu ¢alismalar yapilirken doganin dengesini
koruyoruz. Biyosidal GrUnler kullanarak, insan
saghgini ve dogal yasami géz 6nUnde
bulunduruyoruz.




B Surdurulebilir Cevre
Dostu Temizlik

« Doganin korunmasi ve iyilestirilmesi, isimizin
ayrilmaz bir pargasidir.

» Tedarik ettigimiz malzemelerimizi ve
ekipmanlarimizi, kalitesinin yani sira, cevreye
olan etkilerini de disUnerek kullaniyoruz

» TUm yasal gerekliliklere uymanin étesinde
yasadigimiz dogaya ve topluma olan saygimiz
geregi ¢evre dostu bir firmayiz




. Teknolojik Hizmetler

Firma ihtiyaclarina gore hizli bir sekilde entegre
edilebilen 6zel olarak hazirlanmis moduller ile
isletmenizin tum sdreclerinin takip edilmesini
saglayan tesis yonetim yazilimlarimiz:




Projelerin birbirinden farkli yapilari geregi, ihtiya¢ duyulan Elektronik Guvenlik
Sistemleri ve Teknoloji goztmlerimizle musterilerimizin yaninizdayiz.

Onerilerimiz; goriismeler ve kesif asamasinda sahada elde edilen bulgular ve
degerlendirmeler esas alinarak sunulmaktadir.
COzum Onerilerimiz ana basliklarla asagida sunulmustur.

1. Ortak Haberlesme Sistemi Altyapisi
2. Mobil Devriye ve Raporlama Sistemi

3. Acil Durum Cagri Sistemi ve Hareket @ 88
Sensori a e
4. Alarm ve Uzaktan Izleme Merkezi ﬂ .,
5. Anomali Tespiti ve Alarm Kontrolu < @J i = 3
6. Video Analiz ve Kamera Sistemi @
S

G

Verimlilik Calismalari
7. Insan Sayimi



- Elektronik Guvenlik Sistemleri ve Teknoloji

8. Ziyaretci Ayak Izi Olgimu

9. Ziyaretci Demografik Yapi ve Profil Olgiimii

10.Kart ya da Cep Telefonu ile Gegis Kontrol

11.Kart ya da Cep Telefonu ve TC Kimlik Karti ile Gegis Kontrol
12.Kart ya da Cep Telefonu ve YUz Dogrulama ile Gegis Kontrol
13. Yabanci Dil Ceviri CozUmleri

14.Calisma Ekibi Mesai Olgimu

15. Portatif Gaz Detektorleri

16. Yeni Nesil Yangin Sondurme Cihazlari

17. Uriin Takip ve Guvenlikli Urtin Izleme Teknolojileri




D Sizi dinliyor,
anhyor ve size ozel
¢ozumler sunuyoruz.

A ENE
PERSONEL

» Uzman ve nitelikli personelimiz, dinya @
standartlarinin 6tesinde teknolojik altyapimiz,
calistigimiz sirketlere 6zel olarak gelistirdigimiz
danigmalik hizmetlerimiz ile hizmet verdigimiz tim DANISMANLIK

sektorlerde fark yaratiyoruz.

TEKNOLOJi

« Uzun ve detayli egitim sUreglerimiz ile tOm

personellerimize isin tOm gerekliliklerini eksiksiz bir
sekilde égretiyoruz. @
N

- Isin her asamasinda devam eden denetim ve EGITIM DENETIM VE
kontrollerimiz ile hizmet kalitemizdeki sUrekliligi KONTROL
saglyoruz




- Denetim ve Drill Faaliyetleri

Operasyon ve Merkez Denetim ekiplerimizce, gerek sarthamelerde belirtiien kapsamda, gerekse farkindaligi
artirmak amaciyla projelerde Denetim ve Drill caligmalari yapilmakta ve sonugclari raporlanmaktadir.

Kalite
Denetimleri
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« [SO Standartlar
- ISG Standartlar
* Personel Egitim
ve Geligimi
* Operasyon
Yonetimi
* Musgteri

Memnuniyeti

Giindiiz
Denetimleri

* 5188 Ozel
Guvenlik Yasasi

- is Saghgi ve
Guavenligi

* Kalite
Standartlar

* Personel Egitim
ve Gelisimi

* Operasyon

Yonetimi

Gece
Denetimleri

Gece calisan
personelin alan
kontroll ve
hakimiyeti
Elektronik Devriye
Sistemleri
Uzaktan izleme
Sistemleri
Candemir Mobil

Yonetimi

Drill
Caligsmalarni

* GUnNIlUK ig rutini
iginde acil
durumlar ve
guvenlik tehdidi
yaratabilecek
durumlarda
personelin
davranis

bigimini dlgmek

Gizli Musteri
Denetimleri

* Personelin
Miisteri ile
iletigimi

* Operasyonun
Etkinligi

* Operasyon

Yonetimi



- Danismanlik ve Egitim Hizmetleri

Hizmet verilen segmente ve projeye 6zel egitimler (i¢ ve dis kaynakli, mesleki veya kisisel gelisim
amacli, sanal veya sinif egitimleri seklinde) duzenlenerek sonuclari raporlanmaktadir.

Temel konu basliklari asagida 6zetlenmisgtir.

» Kigiler, Kurum ve Kuruluslar icin Egitim ve Danismanlik Hizmetleri

- Patlayici Maddeler, Bomba Egitimi (EOD ve IED), Ozel Glvenlik Hukuku ve
Kisi Haklari Egitimi

 Guvenlik Riskleri ve Farkindalik (Segmente Ozel)

« Temel Temizlik Uygulamalari

« Teknik Hizmetler, Sistemler egitimi

« Malzeme ve Uriin Bilgisi

« Temel Hijyen Bilgisi ve Uygulamalari

« Temel llkyardim

* Yangin ve Acil Durumlara Mudahale Tarzlari

- Etkili Iletisim, Beden Dili, Durus ve Karsilama,
Protokol Kurallari (Segmente Ozel)

«  Mdsteri lligkileri

* Profiling

« Kalabalik Yonetimi

«  Ofke Kontrolli ve Yonetimi

« ISPS, YYS, ADR vs. gibi yasal duzenlemelere yonelik diger egitimler




- Yatay Organizasyon Yapisi

Klasik organizasyon yapilarinda, 6zellikle dikey hiyerarsilerde ¢ozum bulmanin
zorlugunu biliyoruz. Bu yuzden yatay organizasyon yapimiz ve etkin personellerimiz
sayesinde onemli noktalarda hizli ve etkin ¢ozumler buluyoruz.

Calisanlarimiza yerinde destek olarak mutlu ¢aligsanlar olusturmayi hedefliyoruz.
Surekli devam eden takiplerimizle ¢alisanlarimizin performansini artirarak
personellerden kaynaklanan riskleri azaltmayi amagliyoruz.

KLASIK ORGANIZASYON YAPISI YATAY ORGANIZASYON YAPISI
e
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- Insan Kaynaklari Sureclerimiz
Gerek Beyaz Yaka, gerekse Mavi Yaka tabir edilen ¢alisan se¢me, yerlestirme, performans ve
yetkinlik 6lgimleri gibi temel slreglerimiz Insan Kaynaklari desteginde sirdirilmektedir.

1 Segmente Ozgii Aday istihdami

2 Grup ve Birebir Miilakatlar

3 Psikometri, DISC, MMPI vs. Kisilik
Envanter Testleri

Dogal Kargkter Ortama Uyarlanmis Sezgizel Lela(SZT) Gorsel Zeka{GZ)

Prafili _ _.Kurukter Prafili
%40 ’ %71 '

10K
Uzun Sireli Dikkat{USD) Cetaylara Dikkot(DD)
0 |®

i ) %56 %57
a% 20 70 20 T aw 87 43 48

Sadik (Sd) iz Birakan (lsd)




- Kalite Sureclerimiz

Hizmetlerimizin sunumunda;

» Operasyonel Kalite,

« Is Saghg ve Glvenligi,

* Cevrenin korunmasi,

* Muasteri Memnuniyeti sistemleri ve standartlari esas alinmaktadir.
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- Grup Referanslarimizdan
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- Grup Referanslarimizdan
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Telefon:

E-Posta: info@candemirholding.com.tr

Adres
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